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Acesse o site 
https://suporte.luzerna.ifc.edu.br

e insira o login do SIG. 

Clique em Serviços -> Formulário - 
Abertura de chamado para 

criar o chamado.
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Pronto! Ao clicar em Meus chamados

será possível visualizar a solicitação.
Para saber como acompanhar os

chamados, clique aqui.

Preencha todas as informações
solicitadas e envie o formulário.

Para facilitar o atendimento, anexe 
um printscreen do erro ou qualquer

arquivo que colabore para o
entendimento da solicitação 
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https://ctic.luzerna.ifc.edu.br/como-acompanhar-um-chamado-no-glpi/


EM CASO DE DÚVIDAS,
ENTRE EM CONTATO
POR UM DE NOSSOS
CANAIS

(49)3523-4322 / 3523-4310

suporte.luzerna.ifc.edu.br


