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Acesse o site 
https://suporte.luzerna.ifc.edu.br

e insira o login e senha do SIG.

Clique em Meus chamados e em 
seguida no chamado que queira 

acompanhar.
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Ao final, será enviada a solução final.
Caso a solução seja rejeitada, 

o chamado será reaberto. Se não
houver interação nesta etapa em até
24 horas, o chamado será  fechado.

Será aberto uma timelime em
formato de chat contendo as

atualizações da equipe técnica no
chamado selecionado. Nela

também é possível responder as
interações.
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EM CASO DE DÚVIDAS,
ENTRE EM CONTATO
POR UM DE NOSSOS
CANAIS

(49)3523-4322 / 3523-4310

suporte.luzerna.ifc.edu.br


